System zarzadzania kolejkami powinien sktada¢ si¢ nastepujacych elementow:
& automatu biletowego z wyswietlaczem dotykowym LCD — minimalna wielko$¢ 197,
& 10 wyswietlaczy stanowiskowych,

Opis pozadanego system zarzadzania kolejkami

Zatacznik nr 1 do Zaproszenia

< 10 terminali stanowiskowych — sprzetowych (terminale aplikacje na stanowiskach roboczych sa

niedopuszczalne),

& modulu sygnalizacji dzwickowej informujacy o przywotywanych numerach,

& 2 wyswietlaczy zbiorczych — do wyswietlania numeru klienta przy danych stanowisku obstugi,

& dokumentacji dla uzytkownika i administratora systemu (ze szczegélowym opisem opcji
administracyjnych).

System powinien umozliwia¢ tworzenie kolejki na podstawie priorytetow (okreslonych
zakresow obstugi klienta), minimalnie dziesi¢ciu. Poza tym powinien umozliwia¢ tworzenie wtasnych
algorytméw priorytetyzacji. W przypadku, gdy klient zatatwia kilka spraw albo niewta$ciwie wybrat
stanowisko obshugi, operator musi mie¢ mozliwos$¢ przekierowania go do innej kolejki (z mozliwoscia
nadania priorytetu obstugi na innym stanowisku).

System bedzie budowany na salach obstugi (pom. nr 101 i 102), w poczekalni (pom. nr 132), w
czytelni (pom. nr 133) i na korytarzu (pom. nr 130). W tych pomieszczenia znajduja si¢ podwieszane
sufity. Wyswietlacze stanowiskowe powinny by¢ umieszczone nad stanowiskami obstugi klienta
(podwieszane na suficie). Przyktadowe rozmieszczenie urzadzen przedstawiono na rzucie.
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ARANZACJA WNETRZ STREFY OBSLUGI KLIENTA
1. STANOWISKO OBSLUGI KLIENTA

2. BIURKO - STANOWISKO PRACY

1. AZUROWA PRZEGRODA

4 MONTOR

5. SZAFA NA DOKUMENTACJE

& POLKI POD PARAPETEM NA DOKUMENTACJE
7. POLKI NA DRUKI | FORMULARZE

8. KSEROKOPIARKA

9. STOLI POMOCNICZY

10. INFOKIOSK

11. KOLEJKOMAT

12. WY SWIETLACZ KOLEIKOWY <l

13. STOLIKI DLA KLIENTOW

14. KRZESLA W POCZEKALNI

15. DYSTRYBUTOR Z WODA PITNA

Na wys$wietlaczach zbiorczych nie przewiduje si¢ wyswietlania innych komunikatéw lub tresci

medialnych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci rezerwacji internetowej. Urzad Skarbowy korzysta
z sieci dedykowanej Min. Fin., do ktorej aplikacja ww. opisanego systemu nie bedzie miata dostepu.




