Wroclaw, dnia '“1 kwietnia 2020 r.
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Izba Administracji Skarbowej we Wroclawiu
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UNP: 0201-20-034431
Znak sprawy: 0201-ILN.261.2.2020

Wyja$nienia
Do Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu wptynely ponizej pytania, na ktére Izba

udziela odpowiedzi:

Pytanie: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia wymaga jako jeden z elementéw

systemu automatu biletowego z wy$wietla em dotykowym LCD - minimalna wielko$¢
19"
Czy zamawiajgcy dopusci automat biletowy z wyswietlaczem dotykowym LCD wielkos$ci
177? Ze wzgledu na do$wiadczenie wykonawcy pozwolimy sobie zwroci¢ uwage ze
wyswietlacz 17” jest w zupetlno$ci wystarczajgcy do wyswietlenia najmniej g przyciskow
w czytelny i wyrazny sposéb a zmniejszenie wielkosci ekranu do dopusci wigksza
réznorodnoé¢ biletomatéw spelniajgcych kryteria zamawiajgcego co pozwoli na
przygotowanie optymalnej oraz bardziej konkurencyjnej Oferty dla zamawiajgcego.
Ponad o zastosowanie niestandardowych proporcji ekranu gwarantuje duzo miejsca na
opisy przycisku w stosunku do ich ilosci.”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody na zmiang¢ przekatnej
wyswietlacza. Okre$lajagc ten parametr Zamawiajacy mial na uwadze
czytelno$¢ interfejsu — majgc na wzgledzie osoby starsze.

Pytanie: W opisie systemu okre$lajg Pafistwo wymagania do terminali stanowiskowych:
% 10 terminali stanowiskowych — sprzgtowych (terminale aplikacje na stanowiskach
roboczych sg niedopuszczalne)
Czy dopuszczajg Panstwo mozliwoS¢ wykorzystania terminali stanowiskowych
obstugiwanych za pomocg Tabletow, ktore 1gczq si¢ bezprzewodowo (Wi-Fi), czy
urzgdzenia powinny by¢ raczej potgczone ,, stacjonarnie” za pomocg okablowania LAN?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody na zastosowanie na zastosowanie
Iacznosci z terminalami stanowiskowymi poprzez siec bezprzewodowg WI-FI.
Terminale powinny by¢ polaczone siecig LAN.

Pytanie: Czy przy zalozeniu, ze nie mozemy skorzystac z sieci Min. Fin. dla systemu kolejkowego,
istnieje jakas inna sie¢, do ktérej mogliby$Smy mieé dostep?

Odpowiedz: Wykonawca powinien polozy¢ wlasne okablowanie na potrzeby tego systemu.

Pytanie: Ile réznych rodzajéw ustug bedzie obstugiwanych przez System Kolejkowy?
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Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych dostepna jest na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j:
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Odpowiedz: Uzytkownik — na razie - przewiduje obslugg¢ szeSciu uslug.

Pytanie: W odniesieniu do 2 wys$wietlaczy zbiorczych, ktére bgdg umieszczane w poczekalniach:

Jakiego rodzaju informacje powinny by¢ wyswietlane na ekranach?

a. ostatni wywotlany bilet i numer stanowiska, z ktérego zostal wywolany bilet
wyswietlany na ekranie LED (np. A24 — 05, gdzie oznaczenie na gorze
wyswietlacza wskazuje numer biletu i numer stanowiska).

b. jedli tak, to czy powinni$my mie¢ jeden ekran dla kazdego typu ustugi, czy tez
powinniémy mie¢ tylko jeden ekran wys$wietlajacy ostatni bilet, ktéry zostal
wywotany ze wszystkich typéw ustug?

Jezeli zachodzi drugi przypadek, czy powinnis§my wyswietli¢ ostatnio wezwany 1
bilet, ostatnio wezwane 2 bilety, ostatnio wezwane 3 bilety, czy moze wigcej(ile)?

c. ostatni bilet, ktory zostal wywotany i opis typu ustugi wyswietlany za pomocg
monitora LCD.

Odpowiedz: Na wyswietlaczu powinna si¢ ukazywa¢ informacja o:
e ostatnim bilecie na kazdym stanowisku (aktualnie obstugiwanym),
albo

e ostatnim wywolanym bilecie i dla kazdego stanowiska (dla odréznienie migajgcy lub
w innym kolorze).

Pytanie: Czy wymagane sg statystyki historyczne lub w czasie rzeczywistym systemu?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie bedzie korzystal ze statystyk systemu.

Pytanie: Jakie rodzaje sygnalizacji dZzwigkowej bgda stosowane? Czy potrzebna jest emisja
dzwieku typu Ding Dong, czy zastosowanie modutu do syntetycznych komunikatow
glosowych? Jedli zastosowanie modutu do syntentycznych komunikatéw glosowych,
kto bedzie dostarczat Komunikaty Glosowe? Zamawiajacy czy oferent?

Odpowiedz: Wykonawca powinien dostarczyé modulu do syntetycznych komunikatéw
glosowych — uproszczonych wywolanie numeru biletu i numeru stanowiska.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy moze wskaza¢ na planie urzedu lokalizacjg¢, w ktérej moglibySmy
zainstalowaé Centrale Systemu Kolejkowego ? (np. serwerownia lub inne miejsce, do
ktérego niewiele 0s6b ma dostep, i ktére moze pomiesci¢ koncéwki kablowe i Centralne
Wyposazenie Systemu Kolejkowego). Dostegp do tego miejsca jest obowigzkowy dla
personelu technicznego w celu przeprowadzenia konserwacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy proponuje pomieszczenie nr 121.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy moze wskaza¢ wysokos¢ sufitu, z ktérego majg by¢ powieszone
wyswietlacze stanowiskowe?

Odpowiedz: Podwieszany sufit bedzie powieszony na wysokosci 2,85 liczac od podlogi.
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Pytanie: Poniewaz instalacja systemu bedzie wymagata okablowania wszystkich elementéw
systemu do wyzej wymienionej Jednostki Centralnej, czy Urzad Skarbowy ma
wyznaczonego Inzyniera Elektryka odpowiedzialnego za te prace w budynku, czy tez za
wszystkie okablowania powinien by¢ odpowiedzialny oferent?

Odpowiedz: W przypadku tego systemu za wszystkie prace montazowe odpowiada
Wykonawca. Zamawiajgcy wyznaczy informatyka, z ktorym mozliwe bedzie
ustalenie tras okablowania. Z uwagi na to, ze w obiekcie prowadzony jest
remont pomieszczen Zamawiajgcy powolal wprawdzie Inspektora nadzoru w
branzy elektrycznej, ale jego zadaniem nie jest dozér tych prac, moze on
jedynie w przypadkach spornych wskaza¢ wlasciwy przebieg okablowania.
Za prawidlowos¢ i bezpieczenstwo prowadzonych prac odpowiada
Wykonaweca.
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