Wroctaw, dnia (j pazdziernika 2019 r.

Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
we Wroclawiu

Znak sprawy: 0201-1LZ.260.38.2019

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr  0201-1L7.260.38.2019
na ustugi spoleczne pn. ,Swiadczenie uslug sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw Izby
Administracji Skarbowej we Wroctawiu i podleglych jednostek”

Izba Administracji Skarbowej we Wroclawiu, zgodnie z zapisami ust. 8 i 9 Rozdzial VII
Ogloszenia o zamowieniu na ustugi spoleczne, przekazuje ponizej odpowiedzi na pytania
Wykonawcey.

e Pytanie nr 11:

Czy Zamawiajqcy zgadza si¢ na doprecyzowanie zapisu § 4 ust. 2 projektu Umowy, w ten sposéb,
aby obowigzek Wykonawcy dotyczqcy informowania Zamawiajgcego o przebiegu realizacyi przez
Wykonawce Umowy dotyczyl informacji, ktorych ujawnienie jest prawnie dopuszczalne?

Wykonawca, bazujgc na swoim doSwiadczeniu w zakresie Swiadczenia ustug polegajgeych na
dostgpie do obiekiow i zaje¢ sporiowo-rekreacyjnych, chee ograniczyé umownie zakres informacii,
ktorych zZqda¢é moze Zamawiajqcy, do informacji ktérych przekazanie do Zamawiajgcego jest
prawnie dopuszczalne. Historycznie, Wykonawcy zdarzajq si¢ sytuacje, kiedy jego obecni klienci, na
rzecz kiorych swiadczone sq ustug identyczne jak ustigi bedgcee przedmiotem zaméwienia, zqdajq np.
informacji dotyczgeych sposobu korzystania z kart przez ich uzytkownikéw (liczba wejsé, data i
godzina wejs¢, nazwa obiektu). Tego typu informacje sq chronione przez przepisy o ochronie danych
osobowych, a takze przez przepisy prawa pracy i jako takie nie mogq zostaé udostepnione
zqdajgcemu. Stqd propozycja Wykonawcy, aby te¢ kwesti¢ uregulowaé wprost w Umowie, z uwagi na
fakt, iz zapis § 4 ust. 2 w biezqcym brzmieniu moze rodzié wqtpliwosci interpretacyjne w tym
zakresie.

Ponizej propozycja zapisow umowy:

Wykonawca jesi zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zqdanie, wszelkich informacji o
przebiegu  realizacji - przez  Wykonawce umowy i umozliwienia mu  dokonywania kontroli
prawidlowosci jej wykonania, o ile udzielenie takich informacji jest prawnie dopuszczalne.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisbw § 4 ust. 2 Projektu umowy
i jednoczesnie zmienia tres¢ powyzszego zapisu, ktéry przyjmuje brzmienie: ,.2. Wykonawca jest
zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego Zgdanie, wszelkich informacji
o przebiegu realizacji przez Wykonawce umowy i umozliwienia mu dokonywania kontroli
prawidlowosci jej wykonania, o ile udzielenie takich informacji jest prawnie dopuszczalne .



e Pytanie nr 12:

Czy zgadza si¢ na doprecyzowanie zapisow § 6 ust. 1 projektu Umowy, w ten sposob aby z jej tresci
wynikal w sposob jednoznaczny obowigzek zwrotu kosztow niezrealizowanej karty oraz obowigzek
zaplaty dodatkowej kwoty w wysokosci 50% wartoSci niezrealizowanej karty, w przypadku kiedy
postepowanie reklamacyjne wykaze, iz odmowa realizacji karty byla niezasadna, 1j. aby postawq
wyplaty obu tych skladnikéw pienigznych na rzecz Zamawiajgeego lgcznie, byla wina Wykonawcy
lub jego partnera?

Dotychczasowa tresé zapisow § 6 ust 1 projekiu Umowy, w przekazanym Wykonawcy brzmieniu
moze budzi¢ wqtpliwosci interpretacyjne. Brak znaku interpunkcyjnego w postaci ,, przecinka’ po
wyrazeniu: ,...obcigzenie kwotg w wysokosci 50% wartosci niezrealizowanej karty” moze
sugerowac, iz intencjg Zamawiajgcego jest uzyskanie zwrotu rownowartosci niewykorzystanej karty,
niezaleznie od faktu czy Wykonawca ponosi wing w tym zakresie, czy tez wina lezy np. po stronie
uzytkownika karty (np. brak dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego (ozsamosc, niespelnienie
wymogéw regulaminu obiektu, nielegalne udostepnienie karty osobie trzeciej itp.). Niezasadnym jest
obcigzanie Wykonawcy dodatkowymi kosztami, w przypadku, kiedy odmowa realizacji karty nie jest
zwigzana z jego dzialaniem lub zaniechaniem (lub oséb/podmiotéw kiérymi si¢ posluguje przy
Swiadczeniu ustug).

Ponizej propozycja zapisow umowy:

Nieuzasadniona odmowa realizacji  karty w obiektach sportowo-rekreacyjnych — okreslonych
w zalgezniku nr 2 do niniejszej umowy spowoduje obcigzenie Wykonawcy obowiqzkiem zwrotu
réwnowartosci niezrealizowanej karty oraz obcigzenie kwolg w wysokosci  50% wartosci
niezrealizowanej karty, w kazdym przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne wykaze, iz odmowa
realizacji byla niezasadna.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiang zapisow § 6 ust. | Projektu umowy
i jednoczesnie zmienia tre$¢ powyzszego zapisu, ktéry przyjmuje brzmienie: ../. Nieuzasadniona
odmowa realizacji karty w obiektach sportowo-rekreacyjnych okreslonych w zalgczniku nr 2 do
niniejszej umowy spowoduje obcigzenie Wykonawcy obowigzkiem zwrolu rownowartosci
niezrealizowanej karty oraz obcigzenie kwotg w wysokosSci 50% wartosci niezrealizowanej karty,
w kazdym przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne wykaze, iz odmowa realizacji byla
niezasadna”.

e Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajgey zgadza si¢ na doprecyzowanie zapiséw dotyczqcych ochrony danych osobowych
zawartych w projekcie umowy poprzez wskazanie, ze  Zamawidjgcy Jest uprawniony do
przetwarzania danych uzytkownikéw, w celu i zakresie niezbednym do pomocy przy realizacji umowy
o $wiadczenie uslug dostepu do programu sportowego, na podstawie umowy powierzenia danych
uzytkownikéw na rzecz Zamawiajgcego ?

Na gruncie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Programu MultiSport, administratorem danych
osobowych posiadaczy kart jest wylqcznie Wykonawca. Podstawq prawng przetwarzania danych
jest zgoda uzytkownika - art. 6 pkt. I a Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajge zgodg uzytkownik zgadza
sie na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym do
realizacji umowy o S$wiadczenie ustug dostepu do programu sportowego. Zamawiajgcy Jest
natomiast administratorem danych osobowych pracownikéw na  gruncie stosunku pracy.
Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest wlasciwg
podstawq do przetwarzania danych na gruncie umowy o $wiadczenie ustug. Potwierdza to decyzja
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/1 5/62961
utrzymana ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430: ,, Zauwazy¢
nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikéw w zakresie i celu niezbednym dla
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wykonania cigzqgcych na nim obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy. A zatem, jako
administrator danych moze jedynie w tym celu powierzy¢ innemu podmiotowi przefwarzanie [ych
danych. Umozliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach
programu M. nie nalezy do takich obowigzkow ™

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu
z ugytkownikami, szereg czynnosci lj. np. zbieranie zgod, zarzqdzanie czy dystrybucja kart musi
odbywaé si¢ za posrednictwem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy musi wigc posiadaé podstawe
prawng do przetwarzania danych na gruncie umowy o swiadczenie ustug zgodnie 7z RODO.
Zamawiajgcy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownikow na gruncie
umowy o $wiadczenie uslug sportowych, a wigc moze przetwarza¢ dane w tym zakresie jedynie w
konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1
RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa si¢ na podstawie umowy lub innego
instrumentu prawnego, ktore podlegajq prawu Unii lub prawu panstwa czlonkowskiego i wiqgzq
podmiot przetwarzajgcy i administratora, okreslajq przedmiot i czas (rwania przetwarzania,
charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane dotyczg,
obowigzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jesi zawarcie spelniajgcej wymogi RODO
umowy powierzenia Zamawiajgcemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie niezbgdnym do
realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostgpu do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢
za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, ktorych jest administratorem, dlatego bardzo
istotne jest zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych
osobowych uczestnikow przez Zamawiajgcego wigzalaby si¢ z ryzykiem naruszenia norm prawnych
w zakresie ochrony danych osobowych oraz nalozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar.
Zgodnie z art. 83 pki. 4 RODO naruszenie obowiqzkow administratora i podmiotu przetwarzajgcego
o0 kiérych mowa w art. 8, 11, 25 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest nalozeniem administracyjnej
kary pienigznej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsiebiorstwa —w wysokosci do
2 % jego calkowitego rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznosci
ktora kwota jest wyzsza.

Aktualne zapisy nie gwarantujq zawarcia umowy powierzenia na rzecz Zamawiajgcego, dlatego, aby
mozliwe bylo zlozenie oferty konieczne jest ich doprecytyzowanie.

Ponizej propozycja zapiséw umowy:

Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang
ustalone w drodze operacyjnej na pismie pod rygorem niewaznosci, w szczegélnosci Strony
doprecyzujg kwestie dotyczqce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, w_tym zawrg
umowe powierzenia Zamawiajgcemu przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw.

Odpowiedz: Odpowiedz jak na pytanie nr 6 w pismie z dnia 04 pazdziernika 2019 r.
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