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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

CZĘŚĆ II ZAMÓWIENIA 

na świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej komórkowej dla Izby Administracji Skarbowej we Wrocławiu 
oraz Dolnośląskiego Urzędu Celno-Skarbowego
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej komórkowej.
2. Wykonawca nie wyraża zgody (nie dopuszcza)  na instalację anten, urządzeń zewnętrznych  jak i również instalacji wewnętrznych do świadczenia usług z uwagi na zabytkowy charakter budynków.

3. W ramach przeniesienia/zmiany lokalizacji możliwość przeniesienia tego samego numeru w ciągu 72 godzin, bez uszczerbku na sygnale.

4. W ramach wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany będzie do zachowania i przejęcia dotychczasowych numerów abonenckich. Koszty związane z przeniesieniem numerów do własnej sieci poniesie Wykonawca z którym zostanie podpisana umowa. 
5. Obecny operator, który świadczy usługi telefonii stacjonarnej komórkowej w lokalizacjach określonych w załączniku nr  jest : 

T-MOBILE POLSKA S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa  
6. W ramach przedmiotu zamówienia usługi telekomunikacyjne będą świadczone dla lokalizacji Izby Administracji Skarbowej we Wrocławiu i Dolnośląskiego Urzędu Celno-Skarbowego – wykaz obecnie posiadanej numeracji oraz faktyczna ilość potrzebnych łączy przedstawia Załącznik nr 2 do OPZ.
7. Połączenia wykonywane pomiędzy wszystkimi podłączonymi lokalizacjami oraz w ramach każdej lokalizacji mają być bezpłatne (tzw. połączenia w Interkomie).
8. Wykonawca zapewni możliwość skróconego wybierania przy realizowaniu połączeń w Interkomie dla wszystkich podłączonych lokalizacji. 

9. W trakcie trwania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo zwiększenia lub zmniejszenia ilości nowych numerów do 15% w odniesieniu do wszystkich obecnie posiadanych. 
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilości linii oraz zmianę lub ograniczenie usług bez konieczności ponoszenia kar finansowych.

11. Zadaniem wszystkich uruchomionych numerów telefonicznych jest umożliwienie realizacji połączeń lokalnych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych, do infolinii oraz usług teleinformatycznych.

12. Wykonawca uruchomi numery telekomunikacyjne  wymienione w  załączniku nr 2 
w terminie do 7 dni  od daty podpisania umowy.
13. Wykonawca odpowiada za sprawne przejęcie wszystkich numerów, przygotowanie dokumentacji niezbędnej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń.

14. W załączniku nr 1 zostały podane lokalizacje.

15.  W ramach obsługi technicznej Wykonawca zapewni utrzymanie funkcjonowania wszystkich  systemów oraz pomoc techniczną 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

16. Faktury za abonament oraz usługi wystawiane będą nie częściej niż raz w miesiącu.

17. Wykonawca wyznaczy Opiekuna Kluczowego Klienta, do którego obowiązków należeć będzie wyjaśnienie wszelkich nieprawidłowości mogących wystąpić podczas realizacji umowy (rozliczenia, usterki, awarie). Zgłoszone problemy zostaną rozwiązane bez konieczności kontaktowania się z innymi punktami obsługi Wykonawcy.

18. Wymagania dotyczące  abonamentu i wykonywanych połączeń przez Zamawiającego w ramach świadczonych usług:

1) połączenia wykonywane pomiędzy wszystkimi podłączonymi lokalizacjami oraz w ramach każdej lokalizacji będą bezpłatne (tzw. połączenia w Interkomie);

2) możliwość skróconego wybierania przy realizowaniu połączeń w Interkomie (max. 4 cyfry);

3) jedna i jednolita (bez względu na porę dnia) dla wszystkich numerów telefonicznych stawka za połączenia dla danego rodzaju połączenia głosowego;

4) brak opłaty za rozpoczęcie połączenia i naliczanie sekundowe od początku połączenia (1s/1s);

5) jedna cena miesięcznego abonamentu dla wszystkich numerów telefonicznych, bez względu na lokalizację;

6) wszystkie numery Zamawiającego są telefonicznie bezpośrednio osiągalne dla abonentów zewnętrznych;   

7) we wszystkich lokalizacjach, Wykonawca zapewni bezproblemowe wykonywanie połączeń telefonicznych (wychodzących z /przychodzących do każdej lokalizacji).
8) możliwość bezpłatnego ustawiania podstawowych usług dla poszczególnych numerów (np. przeniesienie numeru, zastrzeżenie numeru, zmiana typu usługi dla danego numeru) oraz ustawiania ograniczeń dla wykonywania różnych rodzajów połączeń.   

Bezpłatne bilingi połączeń będą udostępniane Zamawiającemu w formie elektronicznej i będą opierały się na rzeczywistych stawkach połączeń podanych przez Wykonawcę w Formularzu Cenowym.

19 Usuwanie awarii (określony czas dotyczy dni roboczych): 

a) w przypadku wystąpienia awarii Wykonawca musi w terminie 8 godzin od zgłoszenia  (telefonicznego lub e-mailem) podjąć działania prowadzące do jej usunięcia z zastrzeżeniem, że zgłoszenie nastąpi w godz. 7.30-18.00;

b) w czasie do 24 godzin (zgodnie ze złożoną ofertą) od zgłoszenia, musi nastąpić przywrócenie łączności;

c) usuwanie awarii w przypadku, gdy  zgłoszenie przyjęte będzie po godz. 18.00 
w przeddzień dni wolnych od pracy odbywać się będzie zgodnie z pkt.19a i 19b następnego dnia roboczego. 

W przypadku wystąpienia awarii spowodowanej klęskami żywiołowymi termin ten będzie ustalany indywidualnie. 

Wszystkie w/w wymogi w zakresie przedmiotu zamówienia winny być wliczone w miesięczny koszt świadczonej usługi telekomunikacyjnej, jaki Zamawiający zapłaci Wykonawcy.
· Załącznik nr 1 – Wykaz jednostek uczestniczących w postępowaniu – Zadanie nr 2

· Załącznik nr 2 - Wykaz obecnych operatorów telekomunikacyjnych świadczących usługi mobilnej telefonii stacjonarnej wraz z numeracją identyfikującą te łącza w Izbie Administracji Skarbowej we Wrocławiu oraz Urzędzie Celno-Skarbowym na terenie województwa dolnośląskiego:

· Załącznik nr 3 - wykaz konsol operatorskich wraz z aparatami systemowymi dla obsługi sekretariatów poszczególnych lokalizacji
Załącznik nr 1 do OPZ dla Zadania nr 2

Wykaz jednostek uczestniczących w postępowaniu – Zadanie nr 2
	Lp.
	Nazwa jednostki
	Adres
	

	
	
	(kod pocztowy, miejscowość,

ulica, nr domu)
	

	1
	Izba Administracji Skarbowej we Wrocławiu 
	50-950 Wrocław,
ul. Hercena 11-9
	

	
	
	50-010 Wrocław,
ul. Podwale 64
	

	2
	DUCS Wrocław 
	50-440 Wrocław,
ul. Kościuszki 127-129
	

	3
	Oddział Celny I
	52-437 Wrocław,
ul. Karmelkowa 31
	

	4
	Oddział Celny II
	54-234 Wrocław,
ul. Białowieska 1
	

	5
	Delegatura UCS we Wrocławiu
	54-530 Wrocław,
ul. Cichociemnych 11
	

	6
	Delegatura UCS w Wałbrzychu
	58-500 Jelenia Góra,
ul. Okopowa 6 i 6B
	

	7
	Oddział Celny Towarowy Port Lotniczy Wrocław-Strachowice
	54-530 Wrocław,
ul. Zarembowicza 40
	

	8
	Oddział Celny Osobowy Port Lotniczy Wrocław-Strachowice
	54-530 Wrocław,
ul. Graniczna 170
	

	9
	Delegatura UCS w Wałbrzychu
	58-306 Wałbrzych,
ul. Ogrodowa 15
	

	10
	Oddział Celny w Wałbrzychu
	58-304 Wałbrzych,
ul. Ludowa 63
	

	11
	Oddział Celny w Legnicy
	59-220 Legnica,
ul. Pątnowska 50
	

	12
	Oddział Celny w Kłodzku
	57-300 Kłodzko,
ul. Wyspiańskiego 2
	

	13
	Oddział Celny w Polkowicach
	59-101 Polkowice,
ul. Krzywa 3
	

	15
	Oddział Celny w Żarskiej Wsi
	59-900 Żarska Wieś 5
	

	16
	Delegatury UCS w Zgorzelcu
	55-950 Zgorzelec,
ul. Wolności 1
	

	17
	DUCS Wspólna Placówka w  Kudowie Słonem
	57-350 Kudowa Zdrój,
ul. Słone 143
	


 Załącznik nr 2 do OPZ dla Zadania nr 2

Wykaz obecnych operatorów telekomunikacyjnych świadczących usługi mobilnej telefonii stacjonarnej wraz z numeracją identyfikującą te łącza w Izbie Administracji Skarbowej we Wrocławiu oraz Urzędzie Celno-Skarbowym na terenie województwa dolnośląskiego:

	Lp.
	Lokalizacja
(Nazwa jednostki, kod pocztowy, miejscowość,
ulica, nr domu)
	Obecny operator telekomunikacyjny
	Obecna Ilość numerów
	Numeracja identyfikująca łącze
	

	1.
	Izba Administracji Skarbowej we
Wrocławiu
50-950 Wrocław,
ul. Hercena 11

i ul. Podwale 64
	T-Mobile
	166
	GSM

713435439, 713724155,

713705201, 713705202,

713705203, 713705204,

713705207, 713705208,

713705210, 713705211,

713705212, 713705215,

713705220, 713705221,

713705226, 713705227,

713705231, 713705232,

713705233, 713705235,

713705237, 713705238,

713705242, 713705243,

713705247, 713705250,

713705257, 713705258,

713705259, 713705260,

713705262, 713705265,

713705268, 713705270,

713705280, 713705281,

713705282, 713705286,

713705286, 713705287,

713705288, 713705289,

713705293, 713705294,

713705299, 713705300,

713705302, 713705305,

713705308, 713705309,

713705310, 713705313,

713705314, 713705315,

713705317, 713705318,

713705319, 713705322,

713705325, 713705326,

713705330, 713705332,

713705335, 713705338,

713705339, 713705340,

713705343, 713705344,

713705346, 713705347,

713705348, 713705349,

713705350, 713705354,

713705356, 713705361,
713705369

713705368, 713705371,

713705373, 713705375,

713705377, 713705378,

713705379, 713705381,

713705390, 713705391,

713705399, 713705400,

713705401, 713705402,

713705406, 713705407,

713705408, 713705409,

713705410, 713705411,

713705413, 713705414,

713705417, 713705425,

713705432, 713705437,

713705438, 713705441,

713705444, 713705445,

713705449, 713705451,

713705454, 713705455,

713705460, 713705461,

713705463, 713705474,

713705476, 713705477,

713705478, 713705482,

713705489, 713705489,

713705490, 713705491,

713705492, 713705493,

713705495, 713705497,

713705498, 713705217,

713705225, 713705229,

713705234, 713705251,

713705253, 713705256,

713705276, 713705285,

713705307, 713705320,

713705321, 713705327,

713705328, 713705329,

713705331, 713705337,

713705341, 713705355,

713705357, 713705362,

713705370, 713705380,

713705420, 713705422,

713705431, 713705457,

713705458, 713705470,

713705473, 713705494,
713705496, 713705316, 713705387, 713705342, 713705240, 713705376, 713705384

	

	2.
	DUCS Wrocław,
50-440 Wrocław,
ul. Kościuszki 127-129
	T-Mobile
	18
	GSM

717986100, 717986107,

717986110, 717986112,

717986113, 717986114,

717986115, 717986116,

717986117, 717986120,

713705223, 713705269,

713705283, 713705295,

713705382, 717986101,

717986102, 717986105
	

	3.
	Oddział Celny I
52-437 Wrocław,
ul. Karmelkowa 31
	T-Mobile
	40
	GSM

717986130, 717986131,

717986133, 717986134,

717986135, 717986136,

717986137, 717986138,

717986139, 717986141,

717986142, 717986143,

717986143, 717986144,

717986145, 717986146,

717986147, 717986148,

717986149, 717986160,

717986173, 717986132,

717986169, 713705483,

713705484, 713705485,

713705486, 713734782,

713734807, 717253429,

717253430, 717253433,

717253447, 717253463,

713501466, 717253438,

717253431, 713500522

713705249, 713705448


	

	4.
	Oddział Celny II
54-234 Wrocław,
ul. Białowieska 1
	T-Mobile
	17
	GSM

713500551, 713705267,

713705487, 713705488,

713734815, 717253450,

717253455, 717253501,

717253502, 717253513,

717253520, 717253524,

717253527, 717253528,

717253536, 713500266,

713500554
	

	5.
	Delegatura UCS we Wrocławiu
54-234 Wrocław,
ul. Cichociemnych 11
	T-Mobile
	26
	GSM

713705218, 713705222,

713705245, 713705255,

713705271, 713705290,

713705297, 713705301,

713705303, 713705323,

713705338, 713705358,

713705386, 713705408,

713705423, 713705430,

713705439, 713705443,

713705452, 713705453,

713705456, 713705462,

713705465, 713705467,

713705468, 713705469


	

	6.

	Delegatura UCS
w Wałbrzychu
58-500 Jelenia Góra,
ul. Okopowa 6 i 6 B

	T-

Mobile Polska

	         17


	GSM
756457200, 756457201,

756457202, 756457205,

756457206, 756457209,

756457210, 756457211,

756457212, 756457214,

756457216, 756457217,

756457219, 756457222,

756457218, 756457204,

756457224
	

	7.
	Oddział Celny Towarowy Port Lotniczy Wrocław-Strachowice
54-530 Wrocław,
ul. Zarembowicza 40
	T-Mobile
	16
	GSM
717254140, 717255002,

717255006, 717255016,

717255035, 717259113,

717259122, 717259124,

717259127, 717259133,

717259134, 717259138,

717259140, 717259147,

717259149, 717259152


	

	8.
	Oddział Celny Osobowy Port Lotniczy Wrocław-Strachowice
54-530 Wrocław,
ul. Graniczna 170
	T-Mobile
	22
	GSM
713575979, 717253434,

717253481, 717253488,

717253546, 717253553,

717253560, 717253564,

717253570, 717255022,

717259079, 717259093,

717259101, 717259110,

717259111, 717253566,

717253467, 717253472,

717253473, 717253479,

717253482, 717253487

	

	9
	Delegatura USC w Wałbrzychu
58-306 Wałbrzych,
ul. Ogrodowa 15
	T-Mobile
	30
	GSM

746488400, 746488401,

746488403, 746488405,

746488406, 746488407,

746488408, 746488412,

746488413, 746488422,

746488423, 746488424,

746488427, 746488428,

746488429, 746488430,

746488432, 746488433,

746488435, 746488436,

746488438, 746488439,

746488439, 746488440,

746488441, 746488444,

746488470, 746488472,

746488474, 746488481


	

	10.
	Oddział Celny w Wałbrzychu
58-304 Wałbrzych,
ul. Ludowa 63
	T-Mobile
	25
	GSM
746488418, 746488419,

746488420, 746488431,

746488437, 746488443,

746488451, 746488455,

746488460, 746488461,

746488464, 746488466,

746488469, 746488471,

746488473, 746488475,

746488476, 746488478,

746488479, 746488482,

746488421, 746488409,

746488449, 746488456,

746488459


	

	11.
	Oddział Celny w Legnicy
59-220 Legnica,
ul. Pątnowska 50
	T-Mobile
	50
	GSM
767234100, 767234102,

767234103, 767234104,

767234106, 767234107,

767234108, 767234112,

767234113, 767234120,

767234121, 767234122,

767234125, 767234128,

767234129, 767234130,

767234133, 767234134,

767234135, 767234138,

767234139, 767234140,

767234141, 767234144,

767234145, 767234147,

767234148, 767234149,

767234150, 767234158,

767234159, 767234181,

767234185, 767234186,

767234187, 767234189,

767234190, 767234191,

767234192, 767234193,

767234194, 767234195,

767234101, 768628337,

767234114, 767234115,

767234116, 767234117,

767234118, 767234119
	

	12.
	Oddział Celny w Kłodzku
57-300 Kłodzko,
ul. Wyspiańskiego 2
	T-Mobile
	4
	GSM
746488486, 746488487,

746488488, 746488489
	

	13.
	Oddział Celny w Polkowicach
59-101 Polkowice,
ul. Krzywa 3
	T-Mobile
	6


	GSM
767249637, 767249638,

767249657, 767249658,

767249659, 767249639
	

	14.
	Oddział Celny w Żarskiej Wsi
59-900 Żarska Wieś 5
	T-Mobile
	5


	GSM
756103370, 757713409,

757751437, 757751628,

757755893
	

	15.
	Delegatura USC w Zgorzelcu
55-950 Zgorzelec,
ul. Wolności 1
	T-Mobile
	25
	GSM
756103310, 756103312,

756103319, 756103326,

756103328, 756103330,

756103334, 756103342,

756103343, 756103347,

756103353, 756103354,

756103359, 756103360,

756103362, 757713808,

757750604, 757754401,

757754403, 757754437,

757754400, 757756561,

757752289, 757754404,

757756163
	

	16.
	DUSC Wspólna Placówka
w Kudowie Słonem
57-350 Kudowa Zdrój
ul. Słone 5
	T-Mobile
	1
	GSM
746488465
	


Załącznik nr 3 do OPZ dla Zadania nr 2

Wykaz konsol operatorskich wraz z aparatami systemowymi dla obsługi sekretariatów poszczególnych lokalizacji (tzw. zestawy sekretarsko-dyrektorskie).

	L.p.
	Lokalizacja
	Ilość konsol operatorskich / aparatów systemowych
	Numery główne lokalizacji

	1.
	Wrocław, ul. Hercena 11 i 9
	2/3
	713705300

713418130

713705320

	2.
	Wrocław, ul. Podwale 64
	1/2
	713705224

	3.
	Wrocław, ul. Cichociemnych 11
	1/4
	713705430

	4.
	Wrocław, ul. Kościuszki 127
	1/1
	717986117

	5.
	Wrocław, ul. Karmelkowa 31
	1/1
	717986160

	6.
	Wrocław, ul. Białowieska 1
	2/3
	713734815
713500554

	7.
	Wrocław, ul. Graniczna 170 Oddział Celny Osobowy
	1/1
	713575979
717255022

	8.
	Wrocław, ul. Zarębowicza 40 Oddział Celny Towarowy
	1/1
	717254140

	9.
	Wałbrzych, ul. Ogrodowa 15
	2/3
	746488444

746488400

	10.
	Wałbrzych, ul. Ludowa 63
	1/1
	746488460

	11.
	Kłodzko, ul. Wyspiańskiego 2
	

0/0
	

	12.
	Jelenia Góra, ul. Okopowa 6
	1/1
	756457200

	13.
	Legnica, ul. Pątnowska 50
	1/2
	767234100

	14.
	Polkowice, ul. Krzywa 3
	1/0
	767249658


	15.
	Oddział Celny w Żarskiej Wsi, 59-900 Żarska Wieś 5
	1/0
	757713409


	16.
	Zgorzelec, ul. Wolności 1
	1/0
	757754400

757754403


Objaśnienia:

Pod pojęciem aparatu systemowego Zamawiający rozumie stacjonarny aparat, który:

- jest przystosowany do danego rodzaju systemu łączności i potrafi wykorzystać jej funkcjonalność,

- posiada wyświetlacz,

- posiada funkcję głośno mówiącą,

- posiada przyciski programowalne,

- posiada pamięć połączeń.

Pod pojęciem konsoli operatorskiej Zamawiający rozumnie bardziej rozbudowany aparat systemowy (tzw. zestaw sekretarski czy sekretarsko-dyrektorski), który jest obsługiwany przez sekretariat i ma oprócz wyżej wymienionych funkcji przede wszystkim rozbudowane funkcje ułatwiające obsługę wielu połączeń przychodzących, sprawne łączenie rozmów do abonentów wewnętrznych, itp. 
Obecnie Zamawiający eksploatuje wyłącznie stacjonarne telefony GSM Jablocom GDP-04Ai, które w zestawie sekretarsko-dyrektorskim pełnią funkcję zarówno aparatu systemowego jak i konsoli operatorskiej. Jeżeli zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie techniczne w tym aspekcie wymaga zastosowania innych stacjonarnych aparatów spełniających powyższe warunki to Wykonawca powinien je dostarczyć Zamawiającemu w ramach ceny złożonej oferty.

Połączenia przychodzące na numery główne lokalizacji są obsługiwane przez sekretariaty poszczególnych lokalizacji i poprzez operacje na konsoli operatorskiej możliwe jest przekierowywanie połączeń telefonicznych na zwykłe numery stacjonarne w danej lokalizacji. 
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